Guillaume MALIGE

Chef de Projet / AMOA / Business Analyst
10 ans d’expérience

33 ans — Marié
923 ch. des Poissonniers — Clos du Pescadou
13600 — LA CIOTAT

| Email : guillaume.malige@gmail.com

® Portable : 06.64.76.24.41

= Présentation

m— COMPELENCES mmmm—

Dynamisme, capacité d’adaptation, qualités relationnelles et rigueur sont les maitres mots qui me
caractérisent.

Mon double profil fonctionnel et technique est un atout non négligeable, qui me permet de gérer et
coordonner divers projets transverses entre équipes de développement et Maitrise d’Ouvrage, mais aussi
de m'adapter a différents métiers et d'intervenir comme Business Analyst.

= EXpériences
Chef de Projet

SOPRA - Aix en Provence — Depuis Novembre 2012

F Pilotage de plusieurs TMA et projets d’ECM (portails et GED) et de Bl au sein du Centre de Services
Mutualisés pour les clients CMA CGM, POLE EMPLOI, CNMSS, CG83, INSIDE SECURE.

Consultant Fonctionnel Confirmé / Chargé de projets
CAPGEMINI - Marseille/Nice —Octobre 2008 & Octobre 2012

F Consultant Fonctionnel pour le CIPAM/URSSAF

¥ Architecte Fonctionnel Systéeme d’Information pour la DSI Groupe d’'ORANGE

¥ Assistance a Maitrise d’Ouvrage pour la DSIO de la CMA CGM

# Responsable de Domaines Applicatifs pour les TMA THALES ALENIA SPACE et KONE

Business Analyst
THALES IT Services - Aix-en-Provence - Novembre 2007 a Septembre 2008

P Business Analyst pour la CMA CGM dans le cadre de la refonte du Systéeme d’Information Engine

B Business Analyst pour le client SNCM dans le cadre de la refonte du Systéme d’Information de
Réservation et de Gestion d'embarquement

Analyste Fonctionnel
UNILOG IT Services (LOGICA) - Aix-en-Provence — Février 2005 a Octobre 2007

# Analyste Fonctionnel pour le client SPIR COMMUNICATION, dans le cadre de la refonte du Systeme
d’Information d'ADREXO

= Ftudes/Formations

Formations professionnelles

#  Conduire un Comité de Pilotage (2014)

Négociation pour les Chefs de Projets (2013)

eMedia Project Management (2012)

Communication et Outils du consultant (2011)

Estimations — Chiffrage avec Abaques — Devis (2010)

UML — Concepteur Fonctionnel - Magic Draw (2010)

Management des Tests, Automatisation des Tests — Quality Center, QuickTest Pro (2006, 2009)
Gestion des Exigences — Reqtify (2009)

Gestion de Projet et Planification — Clarity et Open Workbench (2008)

Savoir Faire du Manager (2007)

¥ ¥ Yy Y Y ryYYYYTY

Master en Ingénierie des Systémes d’Information Organisationnels

Institut Universitaire Professionnalisé Génie Informatique et Mathématiques, Avignon - 2005

Ingénieur Maitre en Génie Mathématiques et Informatique

Institut Universitaire Professionnalisé Génie Informatique et Mathématiques, Avignon - 2004

Baccalauréat Scientifique — Spécialité Mathématiques
Lycée Jean Lurgat, Martigues - 1999

= Divers

Centres d’Intéréts
¥ Running / Football / Handball / Ski / Snowboard

Gestion de projets
Pilotage Opérationnel
Gestion de la Relation Client

Suivi Contractuel

Suivi des Risques
Assurance Qualité
Estimation / Devis

¥ Y Y YIYY

Business Analyst

Analyse Fonctionnelle / Métier
Modélisation des Processus
GAP Analysis

Audit

Workshop / Interview
Avant-vente
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AMOA/AMOE

F Cahiers des Charges
Spécifications
Assistance / Support
Déploiement
Formation

L

Industrialisation

B Gestion des Exigences

B Stratégie de Test / Plan de Test
B Recette / Test d'Intégration

Release Management
 Déploiement / Coordination
F Gestion d'environnements
F Mise en production

Outils et méthodes
# UML (Magic Draw, Rational Rose)
F  Reqtify, HP Quality Center

B Clarity, Open Workbench, Microsoft
Project, PSNext

F Microsoft Office et Visio, FreeMind
Microsoft SharePoint, Portail SAP
Alfresco, Activiti workflow
Business Objects, SAP R/3
Environnement : .Net, Java, SQL

L .

Connaissances Métier

# Voyage / Transport / Réservation
Courrier / Vente / Distribution
Planification

Ressources Humaines
Informatique Industrielle

LA

Langues
F Anglais (professionnel)
F Espagnol (scolaire)
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=== Projets/Missions

Chef de Projet - SOPRA

Aix-en-Provence — Depuis Novembre 2012

»

Chef de Projet au sein du Centre de Services Mutualisés
Pilotage de Tierce Maintenance Applicative et Projet pour les clients CMA CGM, POLE EMPLOI, CG83, CNMSS, INSIDE SECURE

Gestion de Projet : Planification, Organisation et Suivi de I'activité des ressources, réalisation des devis, facturation, pilotage opérationnel

- CMA CGM : TMA d'une application de gestion des contrats sous Alfresco

- CG83 : TMA d'applications spécifiques Java (CMS, Portails, Intranet, Internet) et un projet de migration des interfaces RH de Pléiades CS vers NG
- CNMSS : TMA d’applications pour la gestion de I'établissement (S| Décisionnel, SI Ressources Humaines et Outils Collaboratifs)

- POLE EMPLOI : TMA d’applications pour les Statistiques Allocataires et les Statistiques Historiques

- INSIDE SECURE : TMA GED Alfresco

Environnement Technologique : Liferay, Alfresco, Java, PHP, Framework Zend, BO, DataStage, SAS, Oracle

Consultant Fonctionnel Confirmé — Responsable de Domaines - CAPGEMINI
Marseille/Nice — Octobre 2008 & Octobre 2012

>

Consultant Fonctionnel pour le client CIPAM/URSSAF (3 mois)

Réécriture du Systéme d’Information du Centre de Formalités des Entreprises des URSSAF
Participation a la refonte du Sl de tous les domaines fonctionnels du CFE (Centre de Formalités des Entreprises des URSSAF).
- Réalisation des spécifications fonctionnelles et des maquettes
- Architecture Fonctionnelle

Environnement Technologique : Entreprise Architect, GWT, C++

>

>

>

Architecte Fonctionnel Systéme d’Information pour le client Orange - France Télécom (8 mois)

Etude et Accompagnement projet dans le cadre du développement d’un projet NFC
Projet NFC (Near Field Communication) au sein de la DSI Groupe d'Orange dans le département "Anticipation For Information System"
- Architecture Fonctionnelle des interfaces avec le Systéeme d’Information de Billing, Provisioning et Customer Care
- Validation des spécifications du fournisseur
- Accompagnement projet pour le développement et la mise en place du projet en Espagne et en Pologne
- Réalisation d’une étude pour la gestion des partenaires

Environnement Technologique : NFC, EBS/SOA, Entreprise Architect, Télécom

Assistance a Maitrise d’Ouvrage pour le client CMA CGM (4 mois)

Déploiement de I'application LARA CARGO
Déploiement et Assistance a Maitrise d’Ouvrage dans le cadre du projet LARA CARGO. Cette application a pour but d’optimiser la gestion du
chargement des navires de la CMA-CGM.

- Assistance a la définition et a la mise en ceuvre du plan de déploiement global

- Gestion du planning et des ressources

- Communication aupres des lignes et élaboration des supports nécessaires au déploiement

- Analyse contradictoire des propositions de planning et des ressources mises a disposition par le fournisseur
- Elaboration et suivi des tableaux de bord

- Mise en place et suivi d'indicateurs de déploiement

- Animation de réunions (frangais/anglais)

- Suivi des incidents de production

- Suivi des difficultés fonctionnelles et techniques du déploiement et du plan d'actions associé

- Participation aux phases de recette

Environnement Technologique : Oracle Application Development Framework, Qlikview, Rational Quality Manager

Responsable de Domaines Applicatifs au sein du Centre de Services sur des projets de Tierces Maintenances Applicatives :

- Gestion de Projet : Planification, Organisation et Suivi de 'activité des ressources de la TMA (France et Inde)

- Responsable Fonctionnel : Animation de workshops fonctionnels, Rédaction des spécifications fonctionnelles et des plans de validation
(francais/anglais), Gestion des exigences (Reqtify), Tests (HP Quality Center), Gestion des livrables, Reporting externe et interne

- Avant-vente : Réponses a des appels d’offres, Présentations

Processus d’Industrialisation : Déclinaison des processus CMMI 2, HP Quality Center, Reqtify, Clarity, Open Workbench, TeamForge
Tierce Maintenance Applicative et Projets pour le client THALES ALENIA SPACE (2,5 ans)

- Maintenance évolutive des Applications J2EE

- Projet Iceda : Application permettant la gestion des Process Flow pour la modélisation des cartes

- Projet Stargate : Application permettant I'enrichissement des données géométriques des piéces de satellites pour leurs fabrications

Environnement Technologique : Weblogic 10.3, Oracle 9i, W4, J2EE, XML, GWT, SWING, GED, LDAP
Tierce Maintenance Applicative pour le client KONE (2 ans)

- Maintenance évolutive des Applications Techniques et Commerciales
Environnement Technologique : ASP, .NET, Java, SharePoint, PowerBuilder, Oracle
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Business Analyst — THALES IT Services

Aix-en-Provence - Novembre 2007 a Septembre 2008
F  Business Analyst pour le client CMA CGM SYSTEMS (4 mois)
Refonte du Systeme d’Information Engine dans le cadre du projet LOAD

Projet de refonte du Systéme d'Information Engine. Celui-ci permet le calcul du colt des estimés des routes dans le cadre du transport de conteneurs ainsi
que l'intégration des filiales dans le systéme d’information de la CMA CGM.

- Rédaction des spécifications fonctionnelles (en anglais)

- Modélisation des processus (UML)

Environnement Technologique : Oracle, Oracle E-Business, JRules, Rational Software Modeler

F  Business Analyst pour le client SNCM (7 mois)
Refonte du Systeme d’Information de réservation et de gestion d’embarquement - Implantation d’un progiciel

Projet de refonte compléte du Systéme d’Information Commercial de la Société Nationale maritime Corse Méditerranée. La SNCM assure le transport
maritime des passagers, véhicules et Fret, entre la France continentale, la Corse, la Sardaigne et le Maghreb. Le projet couvre les domaines métiers :
réservation, inventaire, CRM, tarification, facturation, yield, reporting, embarquement, interfaces (GDS, Unicorn).

Domaines fonctionnels : Inventaire, Embarquement, Reporting, Interfaces
Analyse fonctionnelle : Préparation et intégration d’'un progiciel de réservation

- Rétro documentation, extraction des regles de gestion et interviews utilisateurs
- Modélisation des processus (UML)
- Rédaction des spécifications fonctionnelles, Proposition de solutions, Analyse des Gaps

Environnement Technologique : Progiciel Versonix, XML, Business Objects, Oracle, Citrix MetaFrame, Start UML

Analyste Fonctionnel — UNILOG IT Services (CGlI)

Aix-en-Provence - Février 2005 a Octobre 2007

#  Analyste Fonctionnel - AMOA/AMOE pour le client SPIR COMMUNICATION (2,5 ans)
Refonte et Evolution du Systéme d’Information d’ADREXO

Projet de refonte compléte du Systéme d’Information d’Adrexo. Adrexo, filiale du groupe Spir est chargée de la distribution des imprimés dans les boites aux
lettres. L'application couvre les domaines métiers : commandes, devis, facturation, production, distribution, ressources humaines et paie.

Responsable Fonctionnel — Assistance a la Maitrise d’Ouvrage

- Participation aux réunions métiers et aux spécifications fonctionnelles

- Réalisation des tests d’intégration et de la recette fonctionnelle

- Suivi des évolutions de I'application, des besoins de la Maitrise d’Ouvrage et des incidents de production
- Interface entre les équipes de développement, d’infrastructure et la Maitrise d’Ouvrage

- Support fonctionnel auprées de I'assistance utilisateurs

Release & Build Manager : Gestion des différents environnements utilisés sur le projet (livraisons, paramétrages)

Mise en ceuvre et Administration SharePoint et Portail SAP : Gestion de droits, d’interfaces, d’organisation et de maintenance de tous les sites.
Audit : Réalisation d'un audit dans le but de fiabiliser les traitements d'exploitation d'IPS (filiale web et print)

Environnement Technologique : .Net, C#, ASP, XML, Portail SAP, IIS 6, Oracle, SAP, SharePoint, Windows Server 2003, Citrix MetaFrame
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